Del caos administrativo al
aprendizaje sistematico

Como hacer que la capacitacion
trabaje sola



Objetivo

En esta sesion revisaremos la importancia de contar con una plataforma de aprendizaje
(LMS) con la finalidad de identificar el impacto real y los costos invisibles de seguir
trabajando de forma manual, sin apoyarse de la Ay las automatizaciones que ofrece Buk.
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El panorama hoy
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EL PROBLEMA
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:Cual es hoy tu

A)
Centralizacion: Consolidar

asistencias y multiples formularios
sueltos.

C)

Coordinacion: Alinear agendas y
repetir inducciones presenciales.

B)

Seguimiento: Invertir tiempo en
recordatorios individuales de
avance.

D)

Reporteria: Mantener bases de

datos manuales para la gerencia.

-buk:
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El panorama hoy

~  Plataformas desconectadas ! Riesgo legal en auditorias

Sin certificados digitales centralizados ni datos normativos
correctos. Una auditoria puede transformarse en una sancion

costosa para la empresa.

Tu plataforma de aprendizaje no esta integrada con tu
plataforma de gestion de personas, generando duplicidad de la
informacién y un mayor tiempo relacionado en tareas manuales.

Dificultad en la trazabilidad

El registro de asistencia a capacitaciones presenciales queda en
el papel, dificultando la trazabilidad de la empresa sobre quién

se capacito.
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El panorama hoy

Excel-itis L Las firmas y el olvido

Imprimir hojas de asistencia y constancias/diplomas,
rogarles a los colaboradores que las firmen, escanearlas y
guardarlas en carpetas fisicas para ser olvidadas.

Archivos compartidos. Un error en una formula, una tabla que
se mueve o un dato mal capturado y se pierde el historial de
un departamento entero.

No reportes claros - no toma de decisiones

El Director de RRHH o Finanzas pregunta: ;Cudl es el impacto del
altimo curso? La respuesta suele ser: “Pues asistieron 20 personas...”,
pero nadie sabe si realmente aprendieron, si terminaron el curso o
incluso cuanto se ha invertido en la capacitacion.

El problema no es la falta de capacitacion, es que el aprendizaje esta desconectado del resto del negocio
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LA SOLUCION
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Plataforma de aprendizaje LMS
Buk

®

e

J Técnicas ganadoras de ventas

¢Sabes detectar las necesidades de tus clientes desde el comienzo?; Quieres utilizar

‘n-nw ‘M-.u.m«
argumentos ganadores basados en esas necesidades? En éste curso aprenderss..
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Capacitaciones integrada a tu gestion de personas - Nuestra ventaja

Las capacitaciones en Buk viven
dentro de la misma plataforma
donde est4 toda la informacion de
tus colaboradores.

Desde ahi gestionas tu formacién
interna y la complementas con
cursos prediseiiados por los mejores
proveedores del mercado,
contratandolos directamente en Buk.

Tus colaboradores acceden a todo
desde un mismo lugar, mientras tu
simplificas la gestion con reporteria _
centralizada e IA, ganando eficienciay :
control de resultados. :
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@ o

Ecosistema
Integrado

Buk responde a los eventos
reales de tu organizacion:
asigna automaticamente
la capacitacion que
corresponde cuando
alguien ingresa, o cambia
de cargo.

Integracién con mddulo de
Onboarding

O

Digitalizacion
Presencial

Olvidate del papeleo en tus
capacitaciones
presenciales. Registra la
asistencia a través de un
codigo QR y ahérrate la
carga operativa.

©®:

Inteligencia
Artificial

Con Buk Al puedes
estructurar cursos,
evaluaciones y guiones en
minutos, para que tu
equipo dedique su tiempo
a lo que realmente importa
y no a tareas operativas.
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@04

Cumplimiento
Legal

Cada capacitacion genera
evidencia automatica,
centralizada, y trazable.
Siempre lista para una
fiscalizacion, sin
intervencion manual.

Integracién mddulo de
Documentos vy Firma.

© s

Rutas de aprendizaje

Con Buk Alo
manualmente rutas de
aprendizaje para cerrar
brechas. Podras tomar
contenido de tus cursos
propiosde alguno de los
catalogos que tengas
contratados.

©

Catalogo de cursos
exclusivo

Tendras acceso al catalogo
de cursos de Buk, donde
podras encontrar temas
especificos de la industria
en habilidades técnicas
y/o blandas.



IA en la capacitacion
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(HacesusodelalA

A)

Si, soy un experto haciendo uso de
la IA pero con Chat GPT, Gemini y/o
Copilot, creo temarios, contenido,
materiales, videos y mas.

C)

No, niidea de cdmo poder usar la IA
para cursos, si todo es estandar.

B)

Si, pero la uso muy poco, solo
cuando ya tengo prisay el curso lo

tenia que entregar/armar para ayer.

D)

No, ;por qué haria eso?

-buk:
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Apoyate de la IA

Volver A Buk

@ & © NombreApelido

Dashboard Crear curso con Buk Al & ©

Centro de datos.
€ Volver atrés

Cursos e-Learning

¢Cémo quieres comenzar?
Cursos

Instancias

Formulérios e Crea la estructura de un curso 9 Crea un guién de un curso
< Buk Al < Buk Al

Cursos presenciales

la descripcion detallada de un curso en cada minuto.

jemplos, acti

eto del curso: define médul
alas

Una estructura es el es: emas, objetivos y Un guién instruccional es

Mallas de aprendizaje secuencia. Crea la tuya con Buk Al, adapta cesidades de formacién y Incluye textos, narraciones, ejs
el perfil de los participantes, producir el contenido final. Crea el tuyo con Buk Al en formato video,
- otros,
Plan de capacitacion & Crear estructura con Buk Al | -
e & Crear guién con Buk Al |

Reportes

BukForms

Importadores
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Apoyate de la IA

MiPn  Esrees @ il | *’ Preguntas con Buk Al x

[c]

¢‘ Ingresa tu contenido y nuestro asistente de IA generard una evaluacién personalizada, adaptando
automaticamente el ndmero de preguntas segiin la longitud del texto.

Pégina de destino

Pégina 1

Selecciona una fuente *

Seleccionar fuente

Tipos de preguntas

@ seleccion mitiple
@ seleccion inica
@ Texosvieto

<& Generar

*‘ Asistente para tus rutas de aprendizaje | X

‘ La ruta creada por Buk Al es una sugerencia, recuerda revisarla antes de asignarla a tus colaboradores

Cantidad méxima de cursos @

e a nuestra tienda de cursos

Escribe una instruccién para que Buk Al configure tu ruta @




Seguimiento a la capacitacion
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1DC3 automaticos para tus capacitaciones!

° Cada curso e-learning creado por la empresa y aprobado por el colaborador,
genera su DC3 de forma automatica, sin intervencién del equipo de Personas.
Cumpliendo con la STPS, y quedando disponible de inmediato para descarga
tanto del colaborador como del administrador del LMS.

° Olvidate de los procesos manuales y llega a cualquier auditoria con toda la
documentacion centralizada y lista.

° Ademas, descarga el layout para el registro de tu capacitacién en SIRCE de
manera rapida y con la informacidn disponible al momento.

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIA O DE HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s)
'WENDY LUCIA MENDEZ RAZO

Clave Unica de Registro de Poblacién u

TURP000101HDFRRN31

Ocupacion especifica (Catélogo Nacional de Ocupaciones)

Puesto®

ENCARGADO DE SUCURSAL

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o Razén Social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s)

SPOTIFY

Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave (SHCP)

DFRRA22I455FA

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

(CIA EMOCIONAL

Duracién en horas

1

Periodo de ejecucién

17-04-2026 A 22-04-2026

Area temética del curso 2

3000 - ADMINISTRACION, CONTABILIDAD Y ECONOMIA - INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre del agente capacitador o STPS ¥
SPOTIFY ACADEMY 4657839201

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir la verdad, apercibidos de la responsabilidad en
que incurre todo aquel que no se conduce con la verdad

ety -

OSVALDO BENAVIDES MARTINEZ

Representante de los trabajadores®

WENDY LUCIA MENDEZ RAZO
Instructor o tutor

Nombre y firma Nombre y firma




Aprendizaje sistematico - LMS Buk

Fortalece el onboarding con capacitaciones integradas

= | Buscar (Ctri+B)

Administrativo

e  Apartirdel 14 de julio ya es posible incluir cursos del médulo de ol B i

Capacitaciones como tareas dentro del proceso de Onboarding.

<« Nueva tarea

Configuracién de la tarea

Informacién general

Detalles de la plantilla Tioo dataren®

° Aliniciar el proceso, el colaborador queda inscrito
automaticamente en el curso, sin que el equipo de Personas tenga
que gestionarlo por separado.

Capacitacion -

° Cuando el colaborador termine el curso, la tarea se marca
completada en Onboarding automaticamente.

° Deja de coordinar manualmente entre Onboarding y Capacitaciones, y
asegura que cada nuevo ingreso empiece su formacion desde el
primer dia.




Aprendizaje sistematico - LMS Buk

Capacitacion como parte del crecimiento del colaborador

Catdlogo de Plantillas X

‘ Q_ Buscar plantilla

Todas Inscribir a una ruta cuando cambia el trabajo de un Colaborador
Automatizacién

. . S Colaborador
e  Por medio de WF puedes inscribir a colaboradores tanto a

Inscribir en una ruta cuando se crea un Colaborador

cursos e-learning como a rutas de aprendizaje cuando: § Seleccion Automatizacén
9 Onboarding
(©] Le creas un nuevo tra baJ 0. Inscribir en curso cuando se cambia el trabajo de un Colaborador
. Automatizacién
Documentos
o Cambia de area, puesto, jefe y/o sueldo.
Comunicaciones y Tareas Inscribir en curso cuando se crea un Colaborador

Automatizacion

Encuestas Libres

Solicitud para inscribir en curso
Capacitaciones Manual

Gestion de activos Solicitud para inscribir a una ruta

Manual

Headcount Planning
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Cargay visualizacion del Plan anual de capacitacion

VoveraBuk Pumano 3 @ @ & @ w.Mnde:

3 Dashboard General Procesos Calendario RRHH (2026) Cursos Calendario RRHH

B Centro de datos

° Administrador:

[E) Cursos E-Leaming

Listado de cursos
|B Rutas de aprendizaje

o Podra cargar su plan/calendario de capacitacion con R P =l Vor 25 o & [ 2] [ tcoome |

Personas a Costo PP

Costos, cu rsos, secc i onan d 0 p or é rea s/d ivi S i ones y 4 Plan de capacitacién Proceso Nombre Prioridad baja " Fecha limite iy Costo total E

, . B BukForms Seleccion

nimero de personas a CapaCItar‘. e E °
: . ARG 2026) E%E‘EFA‘E‘A%S‘O 3 20102026 MXN0,00 MXN 0,00 ’

. Importadores EMOCIONAL
[ ] Co la bO ra d or: @ Tienda de cursos Catecraro .a;:g?:?;m 5 08/10/2026  MXN 100 MXN 5,00 7
- L. L e 26) E%%Afﬁguo 8 26/07/2026  MXN1500  MXN12000 /’
o  Eladministrador podra inscribirlo a cursos -

] . . . e 6) INTELIGENCIA 5 18/03/2026  MXN 1500 MXN 75,00 Vi
e-learning/presenciales y/o rutas de aprendizaje que - X
, , , A 3 RRHH (2026) g\‘JOEIE‘\%Ey:IAC!A 5 25/10/2026 MXN 500,00 MXN 2.500,00 V4
debera tomar en el futuro y éste los podra visualizar m. G . soms wiiocom wiisonss

desde sus reportes para planear sus actividades.
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Seguimiento de capacitacion por parte de los jefes

Mi Equipo
Colaboradores ~ Calendario ~ Feedback Metas ~Capacitaciones

Por Colaborador  Porcursos  Por rutas

e  Podréan revisar a qué cursos y/o rutas de aprendizaje estan
inscritos, haciendo un seguimiento en tiempo real de su

Total de ;uvsnsapmbadcs Tsmaidsrutas Rutas aprobadas
avance.
e  Podran enviarles recordatorios para avanzar en su o e T S
capacitacion. 7 ) . o
e  Podran visualizar no sélo de su personal directo a cargo, sinode :

personal extendido a cargo.




Tienda de cursos
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tAmplia tu contenido con la Tienda de Cursos!

(Qbukpey coursera  Gdemybusiness

Cursos de Onboarding

O<voxy  @ninisexcel [ 2meaws
o -buk:

Catalogo siempre actualizado

Accede a cursos de los mejores proveedores del mercado integrados directamente en tu
plataforma, y elige la combinacidn perfecta que mejor se adecue a las necesidades
formativas de tu organizacidn.

% Aprendizaje centralizado

Construye rutas de aprendizaje con contenido de distintos proveedores, centraliza todo
el aprendizaje en un solo lugary accede a la reporteria completa sin salir de Buk.

@ Asesorias de contenido sin costo

Con ayuda de especialistas, recibe asesoria y disefia rutas de aprendizaje ideales para tu
organizacion.
- Accede al One Page



https://drive.google.com/drive/folders/1QYE9JkmVcUmava1rdHya2nIHKCMo5gC3?usp=drive_link

Tienda de Cursos

b bukplay

Contenido hecho por Buk con
mas de 650 cursos e-learning con
los mejores expertos de la region.
Incluye cursos normativos y con
foco en la gestion de personas.

Accede a 7 niveles de
certificacion para validar tus
conocimientos en Excel con un
estandar de medicidn objetivo,
aprendiendo bajo la metodologia
Learning by Doing.

Como convertir la capacitacion en un
motor de productividad en tu empresa

coursera

Cuenta con mas de 21 mil cursos
e-learning con certificaciones de
+50 organizacionesy +150
universidades de renombre a
nivel mundial.

NETZUN

Catalogo latinoamericano con
cursos de microlearning en
espaiiol, accesible y escalable
para toda la organizacion.



Tienda de Cursos

udemy business®

Udemy Enterprise: Ofrece mas
de 28 mil cursos e-learning para
potenciar las habilidades
laborales, siendo el catalogo mas
actualizado y relevante del
mercado.

Como convertir la capacitacion en un
motor de productividad en tu empresa

Udemy Al Readiness: +50 cursos
especializados para que toda tu
organizacion adopte la IA con
confianza, ética y cumplimiento
normativo desde el primer dia.

Udemy Al Growth: +800 cursos
especializados para equipos que
buscan profundizar en IA, con
rutas por rol en IA generativa,
automatizacion y ciencia de
datos.
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{Qué tan automatizados estan hoy los

Totalmente manual: Todo es Excel, correos manuales, hojas impresas y carpetas fisicas.
Automatizacion basica: Usamos herramientas digitales sueltas (Drive, formularios),
pero nada estd integrado.

Automatizacion intermedia: Tenemos un software, pero ain hacemos muchos
procesos a mano.

Altamente automatizado: La mayoria de los cursos, reportes y recordatorios corren
solos en nuestra plataforma.

Integracion con Onboarding: Asigna capacitaciones como parte de los procesos y tareas
de onboarding.
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La capacitacion en datos

Association for Talent Development (ATD) Research IBM Training Impact Study
Las empresas que implementan programas de Los equipos de trabajo que reciben un promedio
capacitacion integrales logran un 218% mas de 40 horas de capacitacién por miembro
de ingresos por empleai\do én comparacion logran alcanzar los objetivos principales de
con aquellas que no invierten de forma sus proyectos 3 veces mas a menudo que
estructurada en su talento. Ademas, estas aquellos equipos que reciben 30 horas o menos.

organizaciones disfrutan de margenes de
beneficio un 24% mas altos.

McKinsey & Company / McKinsey Global Survey

Se estima que cada dolar invertido en
capacitacion (especialmente a través de
plataformas digitales o e-learning) devuelve
aproximadamente $30 dolares en
productividad, gracias a la aceleracién de
rocesos y la reduccién de errores.
prosesesy ‘buk:




Nombre de la presentacién

La capacitacion no debe ser un obstaculo

administrativo, sino el motor que impulsa el
crecimiento de tu talento de forma automatica.

-buk:




Como convertir la capacitacion en un
motor de productividad en tu empresa

¢Quieres llevar tu operacion
de RRHH al siguiente nivel?

Escanea el QR y déjanos tus datos para recibir informacion
sobre los mdédulos y soluciones de Buk que mas te interesan.

. b u k. Gestion de
Personas



Encuesta de
satisfaccion



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJu30qmSsc4hvIJPP7acX5AUdZVDdQfIkauaRu4f_mfGlpow/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJu30qmSsc4hvIJPP7acX5AUdZVDdQfIkauaRu4f_mfGlpow/viewform

Crea un lugar de trabajo mas feliz ;)

" b U k e Gestionde
Personas



