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Al finalizar la sesión, los participantes serán capaces de diseñar y configurar 
los diplomas y certificados dentro del LMS, asegurando que los documentos 
emitidos cumplan con los estándares de identidad institucional y le generen 
un valor al estudiante.

Objetivo 



● Identidad
● Estudiante
● Académico

Contenido

01. ¿Por qué certificamos?

02. Elementos imprescindibles

Configuración de diplomas y certificados en LMS

● La Teoría de la Autodeterminación
● El refuerzo positivo
● Valos Simbólico vs Calor utilitario
● Pirámide de Maslow

03. Práctica en Buk
● Diplomas
● Certificados



¿Por qué certificamos?



La Teoría de la Autodeterminación

Propuesta por Edward Deci y Richard Ryan, explica que 
esta tería es un marco psicológico que explica la 
motivación humana, destacando que las personas 
están impulsadas por una tendencia innata al 
crecimiento.

El ser humano tiene una necesidad intrínseca de 
competencia, es decir, sentirse capaz de dominar una 
tarea. 

El diploma no es solo un papel; es la confirmación 
interna, pero también externa de que el estudiante ha 
pasado de la desconocimiento o no diminio de cierta 
tarea, al conicimiento y eficacia en el dominio de dicha 
tarea.

Configuración de Diplomas y Certificados

"El diploma es el espejo que le devuelve 
al alumno su propia capacidad". 



El cerebro libera dopamina cuando completamos una tarea difícil.

El cierre de ciclo: Un curso sin certificado se siente como una frase sin punto final. El diploma 
actúa como el "cierre cognitivo", permitiendo que el cerebro descanse y procese que esa etapa 
ha terminado exitosamente.

Refuerzo social: El deseo de compartir el logro (en redes como LinkedIn) valida la identidad 
profesional del individuo ante sus pares.

Configuración de Diplomas y Certificados

El refuerzo positivo



El Valor Simbólico vs. Valor Utilitario

Valor simbólico Valor utilitario

Representa el sacrificio, Sirve para conseguir un empleo o un ascenso 
(el currículum).

Las horas de sueño perdidas

La disciplina.
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Pirámide de Maslow 

Ubica el diploma en el cuarto nivel de la pirámide: 
Estima y Reconocimiento.

Ayuda a construir la confianza en uno mismo.

Fomenta el sentido de pertenencia a una comunidad 
(ej. "Ahora soy un Especialista Certificado en...").
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Elementos 
imprescindibles



Logotipo de la institución

Nombre de la Organización

Firmas Autorizadas

Check list de diseño
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 Identidad 
¿Quién avala?



Nombre Completo del Alumno

Texto de Concesión

RFC 

Check list de diseño
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Estudiante
¿A quién se reconoce?



Nombre del Curso o Programa

Descripción del Logro

Horas cursadas

Check list de diseño
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Académico
¿Qué se logró?



Práctica en 
Buk



De papeles sueltos a expedientes estratégicos

Un diploma es mucho más que papel y tinta; 
es el testimonio impreso de que alguien 
decidió ser mejor hoy de lo que era ayer. 

Configúralo con la excelencia que ese esfuerzo 
merece



Encuesta de 
satisfacción




