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Objetivo de la sesion

e Aprender a leer estratégicamente los reportes
e  Tomar decisiones diferenciadas
e Disenar planes accionables en Buk

-buk:




Como transformar evaluaciones en planes de desarrollo efectivos

Introduccion y bienvenida
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Evaluamos
Calificamos
Entregamos resultados
Y... no pasa nada

La evaluacion no genera impacto
por si sola .
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El error comun

Confundimos medir con gestionar.

e  Evaluar#desarrollar

e Reporte # plan
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El nuevo enfoque

La evaluacidn es diagndstico.

El desarrollo es intervencion.

Dato -» Diagnéstico » Tratamiento » Seguimiento
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:Que me dicen los datos?
(Interpretacion)
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Vista macro: Resultado general empresa

Evaluacién Actual

76.4% 76.4%
¢Qué nos dice la foto organizacional? Puntaje obtenido: 3.82/5.0

« Promedio general de desempefio
» Distribucion de calificaciones
« Comparacion entre areas
« Tendencias de exigencia o inflacion ;

Aqui analizamos cultura de desempefio.

iSomos exigentes o estamos calificando alto por comodidad?
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Resultados por nivel organizacional

5
4

3

¢Dénde se rompe la estrategia?

Promedio nota final
N

« Directivos

o

° G e re n CI a S Directores Gerentes Operativo

Jerarquia

« Mandos medios

Comparativo nota de competencias

+ Operativos .

Si los lideres punttian bajo en competencias clave, el problema no
estd abajo, esta arriba.

Nota de competencias
~

Directores Operativo Gerentes

Jerarquia
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Competencias organizacionales

Radiografia de capacidades

Notas por competencias y objetivos

externas. estion del iemp

Aprendizaje y mejora continua

« Top 3 fortalezas Coampetooeias || Gl
« Top 3 brechas criticas Oretacion s —
« Impacto en estrategia del negocio m—— ——
Gestion de objetivos |
La capacitacién anual debe salir de aqui. No de tendencias ... —_
CEE——
—

b

Muy buend...

Muy buend...

Muy buend...

Muy buend...

Muy buend...

K
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Calibracion: Alineando el estandar antes de desarrollar

Notas obtenidas ¥

{Qué estamos analizando en esta etapa? |:|

Cuando la evaluacién entra en fase de calibracion, el foco cambia: 1 .
Notas obtenidas por colaborador

> Nos permiten identificar variabilidad en desempefio dentro del W e e s e
equipo.

> Detectamos posibles extremos (muy altos o muy bajos). E— .

> Validamos coherencia entre percepcion y resultados esperados.

Promedio por evaluador (evaluacion descendente)
> Nos permite analizar el criterio de cada lider.

> ldentificamos posibles sesgos de indulgencia o severidad.

> Evaluamos si todos estamos usando el mismo estandar de !

exigencia. bUk
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Reporte individual .

Nombre evaluacién: Evaluacion Talento 2026 Evaluacién * 369
descendente: 3
Not: axima: 5
, . or mema Autoevaluacién: * 459
Como leerlo estratégicamente
Fecha de cierre: 13 de marzo de 2026

Nota Competencias: * 387

: P P
Evaluadores descendentes: edro Pascal Nota Objetivos: * 37

« Autoevaluacion vs lider

. Comenta rios Cua[itativos Evaluado: Jon Snow, Vendedor de tienda . ‘;87
» Brechas especfficas

« Nivel de consistencia

Indicador: Vive los valores de la izacié i propios los objetivos de ésta.
Nota Final Evaluacién descendente Autoevaluacién
Si hay mucha diferencia entre autoevaluacién y evaluacién del i o 5

lider, hay un problema de alineacién. =K
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Nine Box

o Crueie i Leyercs

Mapa estratégico del talento

« Eje X: Desempeiio actual -
. . o
« Eje Y: Potencial futuro T
’ . . N
« Gestion diferenciada por cuadrante e
A
L

La Nine Box facilita que directores visualicen donde invertir Especasa Consotddo
energiay presupuesto.

DESEMPENO

‘buk:




Como transformar evaluaciones en planes de desarrollo efectivos

De los datos a la decision

« No todos requieren el mismo desarrollo
« El error es aplicar soluciones estandar
« La gestion debe ser diferenciada
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Evaluar sin desarrollar es
medir el pasado sin
construir el futuro .
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Talento clave

Alto desempeiio / Alto potencial

« Proyectos estratégicos
« Plan de sucesion

« Mentoring senior

« Retos visibles

A las estrellas no se les retiene con comodidad, sino con
desafio.
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Profesionales core

Estrella en Desarrollo

Alto desempeno / Potencial moderado
+ Reconocimiento experto
« Especializacion técnica

« Estabilidad y autonomia

No todos deben ser lideres para ser valiosos.
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Alto potencial / Bajo desempeno

Talento dormido

Promesa Creativa
« Diagnostico de causa raiz
+ Ajuste de liderazgo
«Plan 90 dias

« Seguimiento cercano

Aqui puede haber desmotivacion, mala asignacion o falta de
claridad.
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Modelo 70-20-10

Como se desarrolla realmente el talento

+ 70% Experiencia en el puesto
+ 20% Feedback y acompafiamiento
+ 10% Formacion formal

Si el plan es solo un curso, estamos desarrollando apenas el
10%.
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[ ]
Acciones 70%

Aprendizaje en accion

« Liderar proyectos
« Sustituir jefaturas
+ Resolver problemas reales

El aprendizaje mas poderoso ocurre fuera de la zona
comoda.
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[ ]
Acciones 20%

Acompafiamiento estructurado

« Coaching
« Mentoring
« Feedback continuo

La retroalimentacidn convierte experiencia en crecimiento.
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Acciones 10%

Formacion en LMS Buk
« Cursos técnicos especificos
» Microlearning

« Certificaciones alineadas al rol

La teoria acompafia, no sustituye la experiencia.
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Objetivos SMART

Como asegurar resultados

« Especifico

+ Medible MEDIBLE  ALCANZABLE
+ Alcanzable

‘o"‘ ‘
« Relevante

« Con tiempo definido

Sin fechas ni métricas, el plan no existe.
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Crear Plan de accién

[ ]
Ej e m p lo d e P D I Los campos marcados con * son obligatorios.

Nombre Plan de Accion *

Delegacion

Especifica un nombre claro y descriptive para el plan

Colaborador @ *

Brecha: Delegacion

| Jon Snow (F1) < |

Selecciona el Colaborador al que se le asigna el plan.

« 70%: Liderar comité semanal

Proceso @
Evaluacién Talento 2026 >
° 200/0: Mento rl ng mensua l Indica el proceso relacionado con este plan
Fecha inicio @ Fecha término Fecha revision @®
(
02-03-2026 30-06-2026 | | 01-04-2026

+ 10%: Curso gestion del tiempo

Descripcion @

<
4

(<)

i
‘
1
‘

* Revisién en 3 meses 2 seeSaeiap-iy  JB) B

Aqui vemos como un resultado del reporte se convierte en RS Herageamie semanal
acciones concretas " 20%: Hentottng mensuat

+ 10%: Curso gestion del tiempo

« Término en 3 meses

Agrega detalles sobre la razon y las acciones del plan
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;,Qué pasa si no hacemos nada?

« Fuga de talento clave
« Desmotivacion del alto desempefio
e Cultura permisiva

« Brechas que crecen
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Conclusion

La evaluacion es el inicio, no el final
« Medir

» Mapear

« Decidir

« Desarrollar

« Dar seguimiento

Si solo medimos, no gestionamos talento.




El talento no se pierde
por falta de evaluacion.
Se pierde por falta de
desarrollo .




Crea un lugar de trabajo mas feliz ;)
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