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⏰ ¿Qué son los turnos en Buk Asistencia?

Los turnos permiten definir la jornada laboral de los 
colaboradores dentro de la plataforma, estableciendo 
cómo se controlarán horarios, entradas, salidas y horas 
trabajadas.

Cada tipo de turno se adapta a distintas necesidades 
operativas, permitiendo reflejar de forma más precisa 
la realidad de cada empresa.
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¿Por qué es importante definir correctamente los turnos?

La configuración de turnos impacta directamente en el 
control de asistencia y en la operación diaria de la 
empresa.

Un turno mal definido puede generar:

❌ Incidencias incorrectas
❌ Cálculos erróneos de horas trabajadas
❌ Problemas en retardos, extras o ausencias
❌ Mayor trabajo operativo y ajustes manuales
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Tipos de turnos en Buk Asistencia
Buk cuenta con distintos tipos de turnos que permiten adaptarse a diferentes dinámicas 
operativas y formas de trabajo.

🔹 Permanente
Horario fijo que se mantiene constante en el tiempo

🔹 Flexible
La jornada inicia a partir de la marca de entrada del colaborador

🔹 Rotativo
Permite trabajar con ciclos de horarios repetitivos
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Turno Permanente
Mantiene un horario fijo y constante en el tiempo, configurándose una sola vez para 
repetirse semanalmente.

🏢 Áreas administrativas
Equipos de Recursos Humanos, Finanzas o Nómina que trabajan de lunes a viernes en 
horarios fijos.

🏦 Sucursales bancarias
Personal con jornadas establecidas según horarios de atención al cliente.

🏬 Tiendas retail con horarios definidos
Colaboradores asignados siempre al mismo horario de apertura o cierre.

🏫 Instituciones educativas
Docentes y personal administrativo con jornadas recurrentes durante toda la semana.
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Turno Flexible

Permite definir únicamente la cantidad de horas que debe trabajar el colaborador, 
tomando como referencia su marca de entrada para iniciar la jornada.

💻 Empresas de tecnología
Colaboradores pueden ingresar entre 7:00 am y 10:00 am, siempre cumpliendo sus 
8 horas laborales.

🏢 Esquemas híbridos o home office
Empresas donde el personal organiza su horario según reuniones, carga de trabajo 
o actividades del día.

🚗 Equipos comerciales o ventas en campo
Vendedores que comienzan su jornada desde distintas ubicaciones y horarios 
dependiendo de visitas con clientes.

🎨 Agencias creativas o marketing
Equipos que trabajan por objetivos y proyectos, sin una hora fija de entrada.
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Turno Rotativo
Permite configurar ciclos repetitivos de trabajo y descanso que se asignan 
automáticamente según un patrón definido.

📌 Incluye tanto días laborados como días de descanso dentro del ciclo.

💡 Ejemplos reales de uso

🏭 Plantas de manufactura
Equipos que cambian semanalmente entre turno matutino, vespertino y nocturno para 
mantener la operación 24/7.

🏥 Hospitales
Personal médico y enfermería con esquemas como 4x2 o jornadas nocturnas rotativas 
para cubrir atención continua.

🛡 Empresas de seguridad
Guardias que trabajan ciclos como 12x12 o 24x24 para garantizar cobertura permanente.

📞 Call centers y soporte técnico
Equipos que alternan horarios según la demanda operativa y cobertura de atención.
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