Fideliza sin gastar mas:
estrategias de salario
emocional

Desarrollo organizacional



Objetivo

Brindar a lideres, gestores de talento y responsables de cultura
organizacional herramientas practicas para comprender, disefar e

implementar politicas de salario emocional que fortalezcan la
fidelizacion, el compromiso y el bienestar de los colaboradores,
utilizando recursos accesibles y alineados a los objetivos
estratégicos de la organizacion.
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¢.Retener o Fidelizar?

Concepto

Retencion de
talento

Fidelizacion de
talento

Definicion

Enfoque

Estrategia Principal

Resultado
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Capacidad de una organizacion para
evitar que un empleado se
marche. Es impedir la rotacion.

Transaccional y a corto plazo. Se
centra en el miedo a perder al
empleado (impedir, detener).

Oferecer compensacion y
beneficios competitivos
(aumentos de sueldo, bonos de
retencion) para amarrarlos a la
empresa por un tiempo.

El empleado esté retenido por

obligacion, lo que puede afectar su
compromiso y productividad.

I S

Capacidad de "enamorar” al

empleado para que quiera
permanecer en la empresa y aportar
mas a largo plazo.

Relacional y a largo plazo. Se centra en
el bienestar, el orgullo y la
felicidad del colaborador.

Ofrecer un Salario Emocional
(crecimiento, flexibilidad,
reconocimiento, cultura positiva) que
haga que el empleado elija quedarse

por decision propia.

El empleado esta comprometido,

orgulloso y recomienda la
compaiiia.
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¢ Qué es el salario
emocional?

El salario emocional se refiere a los beneficios no monetarios
que una organizacion ofrece a sus colaboradores para mejorar
su bienestar, motivacion y sentido de pertenencia.

Incluye aspectos como:

Reconocimiento y valoracion del trabajo.

Flexibilidad laboral y conciliacién vida-trabajo.

Oportunidades de desarrollo profesional.

Buen ambiente laboral y cultura organizacional positiva.
Sentido de propésito y conexion con la mision de la empresa.
Incentivos de salud, proteccion, diversion, etc.
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¢ Retener o Fidelizar?

e Retener: es evitar que un empleado se e Fidelizar: es crear un entorno
vaya. donde el colaborador quiera
quedarse voluntariamente.

‘buk:




Estrategias de salario emocional

Datos

e Prioridad Estratégica: El 42% de las compaiias en
Meéxico identifica los beneficios que ofrecen y el salario emocional
como sus principales prioridades en la gestion del talento, marcando
un giro significativo en su estrategia.

e Retencion vs. Salario Emocional: Aunque la retencion de
talento sigue siendo el principal desafio para el 60% de las
empresas en México, el 38% ya incluye la
implementacion de programas de salario emocional
como un reto estratégico.
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Tipos de salario emocional

Organizacional * Simbélico

Beneficios que provienen directamente de la

. Acciones gue generan sentido de pertenencia y
cultura y estructura de la empresa. -

orgullo.

* Relacional

Basado en las relaciones humanas dentro del
entorno laboral.

¢+ Conciliacion
. Busca equilibrar la vida personal y laboral.

* De desarrollo « Cuidado del colaborador

Enfocado en el crecimiento profesional y personal . _ _
del colaborador. Enfocado en proporcionar herramientas y espacios

para su cuidado fisico, mental e incluso material.
De esparcimiento y hogar

Enfocado en que el colaborador pueda disfrutar de
eventos y actividades a costo preferencial;
compra de articulos para hogar.
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Tipos de salario emocional

Organizacional

e Clima laboral positivo

e Liderazgo empatico

e Transparencia en la
comunicacion

....................................................

Relacional

Reconocimiento entre pares
Apoyo emocional entre equipos :
Celebracion de logros personales y
profesionales
. Espacios para la escucha activa 7
.........®.. Valuntariado '

De desarrollo

e  Capacitacion continua

e  Planes de carrera

e  Mentoria y coaching

e  Participacién en proyectos

roatadnrac
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Tipos de salario emocional

) QBB )
Conciliacion Cuidad :
uiaaao
e Flexibilidad horaria Trabajo : _ o , _ _
remoto o hibrido % ................................................................... iy PS'C_O,IOQO’ Gimnasio, Dentista,
Dias personales o de bienestar Simbélico : glutrltl)(logol dab
: e  Apoyo en situaciones familiares ; gac S_Sa;J avies :
e —. o L Y- Educacion- financiera:--------------oooeeeeene ,
1 e Reconocimientos publicos 5

Celebraciones institucionales
Regalos simbolicos (cumpleafios,
aniversarios) ,
: e Branding interno (ropa, objetos con @
] identidad de la-empresa). ... ; "

Esparcimiento y hogar

e Boliche, Kidzania, Museos,
Centros de diversiones,
Patinaje, compra de plantas,
compra de libros, podcast,
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© Beneficios clave para la organizacién

Implementar politicas de salario emocional
puede generar:

*

Mayor fidelizacion: Los
colaboradores comprometidos
emocionalmente tienen un 21% mas de
probabilidad de permanecer en la
empresa.

Reduccion de rotacion: Menos
costos por reemplazo y capacitacion.

Incremento en la productividad:
Mejora del rendimiento hasta en un
27%.

Mejor reputacion corporativa:
Atrae talento y fortalece la marca
empleadora.

Fuente: BUK https://www.buk.co/blog/salario-emocional-estrategias-para-motivar-fidelizar-a-tus-col

aboradores
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Creacion de politicas de
salario emocional
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. Como crear politicas de salario emocional?

Diagnoéstico interno ° Diseno de iniciativas

° Encuesta de clima ° Reconocimiento pablico (menciones,

° Evaluacion de necesidades y premios simbolicos) .
motivaciones. o Flexibilidad horaria y teletrabajo.

° Identificacion de ° Programas de bienestar (salud mental,
generaciones. pausas activas).

° Identificacion de necesidades ° Formacion continua y planes de
por puestos. carrera.

Formalizacion Medicion y mejora

) Incluir en el regla_n’_nento interno o ° Indicadores de satisfaccion, retencion y
manual de beneficios. desempefio
. Comunicar claramente las politicas ° Retroalimentacion continua para ajustar

a todo el equipo. las estrateqi
gias. . b u k
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Involucra a los
colaboradores

Estrategias efectivas:

e Encuestas participativas: Pregunta qué beneficios emocionales valoran
mas.
Comités de bienestar: Invita a colaboradores a disefiar y evaluar politicas.
Historias internas: Comparte testimonios de como el salario emocional ha

impactado vidas.
e Gamificacion: Premia la participacion en iniciativas emocionales con puntos,

reconocimientos o beneficios simbdlicos.

La clave esta en la co-creacion y la
comunicacion empatica. bUk




Medicion del impacto
y datos
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Medicion del impacto

Clima laboral Compromiso Rotacion de
Encuestas de . organizacional personal
satisfaccion y bienestar [ Indice de eNPS : 1 Comparar tasas antes y

. (Employee Net Promoter : : después de implementar
S Score) S politicas
................. ) E——
Productividad . Participacion en
Evaluaciones de P iniciativas
desempefio y metas L Asistencia a las
cumplidas Pl actividades
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Emotional Paycheck Institute of
Canada (Reporte 2024)

+32% en satisfaccion laboral
cuando se implementan politicas de
salario emocional personalizadas.

+27% en compromiso
organizacional en empresas con
lideres empaticos y cultura
emocionalmente inteligente.

-41% en intencion de rotacion entre
colaboradores que perciben alto
reconocimiento y equilibrio vida-trabajo

Salario emocional en datos

Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla (México,
2024)

+28% en productividad en empresas
gue aplican estrategias de reconocimiento
y desarrollo profesional.

+35% en sentido de pertenencia
cuando se fomenta el propdsito
compartido y la comunicacion
transparente.
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Salario emocional en datos

La flexibilidad laboral (trabajo remoto
o hibrido) es una tendencia dominante. El
84% de los empleados mexicanos
prefiere un esquema hibrido.

El 88% de los trabajadores en
Meéxico considera que el bienestar en
el trabajo es tan esencial como su
sueldo.

El 36% de los empleados en México
valora mas un plan de carreray
desarrollo profesional que los
incentivos econdmicos. Ademas, la
principal razén para cambiar de empleo es
el crecimiento profesional
(mencionado por el 35% del talento).

Ofrecer programas de reconocimiento

hace que el 79% de los trabajadores

gue tienen acceso a ellos perciban que su

departamento de RR. HH. se preocupa por
ellos.
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El salario emocional no se trata de abrir la cartera,

sino de abrir la mente para crear una cultura donde

el empleado se sienta valorado, respetado y con
un camino claro de crecimiento.

Esto convierte la retencion en fidelizacion, pues se
vuelve en una eleccion voluntaria del
colaborador.
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Buk es tu aliado con el moéodulo de
Beneficios
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iPersonaliza los
beneficios de tu

empresal!
Crea programas de beneficios a
la medida para tus

colaboradores, adaptados por
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Unica.
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Mas vy mejores
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automatico; todo sin incrementar

tus gastos.
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con tu opinion?

Tu feedback nos permite
seguir creciendo.
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Crea un lugar de trabajo mas feliz ;)
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