Lo que el 2025 dejo en el LMS

Descubre las nuevas funcionalidades



Objetivo

Mostrar a los participantes las Gltimas actualizaciones que hubo en el médulo de LMS -
Capacitaciones BUK, con la finalidad de que puedan sacarle mas provecho y gestionar, en este 2026,

sus capacitaciones de la mejor manera.
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Sincronizaciones




& Activamos la sincronizacion en tiempo real de instancias e inscripciones.

@ :Qué cambia?

Desde ahora, cuando se cree una nueva instancia o se inscriba un colaborador en el LMS, esos datos se
reflejaran automaticamente y en tiempo real en WebApp. Ya no serd necesario esperar el proceso de

sincronizacidén nocturna.

£2 Beneficios que trae esta mejora

% Mayor visibilidad inmediata de los cursos asignados a cada colaborador.
% Seguimiento en tiempo real desde la ficha del colaborador y Mi Equipo.
* Mejora de la experiencia para los lideres de formacidn y los usuarios finales.

’ . . o &
£2 ;Por qué es clave esta sincronizacion?
Esto resuelve una de las fricciones mas recurrentes: la espera de hasta 24h para ver inscripciones
reflejadas en WebApp.

Ademas, habilita los cimientos técnicos para flujos como la inscripcion directa desde WebApp.
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% Sincronizacion en tiempo real de Rutas de Aprendizaje

# Ya esté disponible la Sincronizacion en tiempo real de Rutas de aprendizaje, una mejora clave que permite
que los cambios en los modelos de rutas del LMS se reflejen automaticamente en WebApp, sin depender de

procesos nocturnos.

£2 ;Qué problema resolvemos?

Hasta ahora, los cambios en rutas podian tardar horas en verse reflejados, generando desfases en la experiencia de
lideres y colaboradores.

{r {Qué mejora introduce esta mision?

e Sincronizacidn en tiempo real entre LMS y WebApp.
e Mayor consistencia en la informacion que ven lideres y colaboradores.
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Automatizaciones



% Automatiza inscripciones a cursos con Workflow

£Z ;:Qué es nuevo?

Los clientes podran automatizar la inscripcion de colaboradores a cursos del LMS directamente desde flujos flexibles en
Workflow, simplificando tareas, reduciendo tiempos y mejorando la trazabilidad de los procesos.

@ ;Por qué es importante esta mision?

Porque marca el inicio de una nueva etapa donde Capacitaciones y Workflow trabajan en conjunto para automatizar acciones
clave dentro del LMS, otorgando a los clientes mayor control, eficiencia y autonomia sobre sus procesos.

Esta primera version permitira inscribir colaboradores a cursos del LMS desde flujos flexibles configurados en Workflow, con
validacionesy aprobaciones personalizadas segun las necesidades de cada organizacion.

& Articulos de ayuda

e (Como automatizar inscripciones a cursos desde Workflow
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https://supportcenter.buk.mx/hc/es-419/articles/43436878383387-C%C3%B3mo-automatizar-inscripciones-a-cursos-desde-Workflow
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https://supportcenter.buk.mx/hc/es-419/articles/43436878383387-C%C3%B3mo-automatizar-inscripciones-a-cursos-desde-Workflow
https://supportcenter.buk.mx/hc/es-419/articles/43436878383387-C%C3%B3mo-automatizar-inscripciones-a-cursos-desde-Workflow
https://supportcenter.buk.mx/hc/es-419/articles/43436878383387-C%C3%B3mo-automatizar-inscripciones-a-cursos-desde-Workflow
https://supportcenter.buk.mx/hc/es-419/articles/43436878383387-C%C3%B3mo-automatizar-inscripciones-a-cursos-desde-Workflow

%" Asignacion automatica de Rutas via Workflow

& Estaré disponible Rutas con Workflow, una mejora que permite automatizar la asignacién de rutas de aprendizaje a través
de flujos en Workflow, conectando Capacitaciones con otros procesos clave de la plataforma.

£2 :Qué valor entrega?

e Automatiza la asignacidn de rutas seglin eventos o condiciones (gj. ingreso, movimiento, area).
e Reduce tareas manuales en el LMS.

2 :como funciona?

Desde Workflow, los administradores pueden configurar flujos que, como accion final, asignen rutas de aprendizaje a los
colaboradores, aprovechando la integracion con Capacitaciones.

I3 Aclaracion sobre sincronizacion de Rutas e inscripciones via Workflow

e Adicionalmente, estas inscripciones también estaran disponibles desde Plantillas - Inscribir a una Ruta de Aprendizaje.
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%" Asignacion automatica de Rutas via Workflow
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¢Nos ayudas
con tu opinion?

Tu feedback nos permite
seguir creciendo.
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iDéjanos una resena
en 1 minuto!




Uso dela lA




=1 {Genera la estructurainicial de un curso con Al!

{r :De qué trata?:

Comenzamos el despliegue de la misidn “Disefio instruccional con inteligencia artificial”, la primera del nuevo Track de
Creacion de Contenido con Al que potencia a nuestros usuarios en la construccién de cursos e-learning.

Esta funcionalidad permitird generar una estructura pedagégica completa con objetivos, médulos, evaluaciones a partir
de un formulario inteligente con parametros clave (tema, publico, modalidad, duracién, etc.), jtodo en pocos minutos!

E2 :Qué entrega esta primera version?

Generacion automatica de la estructura de un curso e-learning basada en parametros instruccionales.
Entrega de objetivos del curso, modulos sugeridos, ideas para evaluaciones

Permite copiar el contenido o descargarlo como archivo .txt para trabajarlo fuera de la plataforma.
Disponible al momento de crear cursos en la seccidon Cursos e-learning > Crear con Buk Al.

La funcionalidad alin no incluye almacenamiento en plataforma. El contenido puede descargarse o copiarse para uso
posterior.
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=1 {Genera la estructurainicial de un curso con Al!

Iy Articulos de ayuda disponibles

L ;Coémo crear la estructura de un curso con Al?
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https://buk.zendesk.com/hc/es-419/articles/43687883412763--C%C3%B3mo-crear-la-estructura-de-un-curso-con-AI
https://buk.zendesk.com/hc/es-419/articles/43687883412763--C%C3%B3mo-crear-la-estructura-de-un-curso-con-AI

Administracion




@ Nuevo acceso publico para cursos e-learning en Capacitaciones

Desde el equipo de Capacitaciones, hemos lanzado una mejora que simplifica la visibilidad de cursos e-learning,
permitiendo habilitar acceso publico directamente desde la creacion o configuracion del curso, sin necesidad de usar
instancias publicas.

# :Qué cambia?

e Losadministradores podran activar el acceso pUblico mediante un toggle Unico (“Acceso publico:
cualquier colaborador puede acceder?).

e Alactivarlo, el curso se mostrara en el portal del colaborador dentro de las fechas definidas.
e Seeliminael uso de “instancia publica” en la interfaz, manteniendo un flujo mas claro y directo.

e Lareporteriaincorpora la columna “Acceso publico” para identificar qué cursos estan disponibles para
todos.

e Loswebinary meetings dejan de permitir la autoinscripcion libre (solo se mantienen los que ya eran
publicos).
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Nuevo acceso publico para cursos e-learning en Capacitaciones

@ :Qué deben tener en cuenta?

El acceso publico aplica Unicamente para cursos e-learning. No aplica para cursos presenciales, webinar y meeting

Si esta activo, cualquier colaborador podra visualizar el curso sin ser inscrito previamente.

Los cursos previamente configurados como “publicos” mantienen su visibilidad.

El acceso publico solo puede habilitarse en cursos que estén publicados. Es decir, si el curso no cuenta con contenido
publicado (aunque tenga el switch de acceso publico activado y fechas configuradas), este no sera visible para los
usuarios = G Sl B
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&) Homologacion de atributos personalizados en el LMS

@ Hemos iniciado el track que unifica el modelo de atributos personalizados del LMS con el estdndar de Buk WebApp,
reemplazando las categorias y campos customizados por un sistema de atributos mas claro, consistente y centralizado.

£2 :Qué cambia?

Se reemplazan “Categorias customizadas” y “Campos customizados” por “Atributos personalizados”.
Se incorpora el concepto de Entidades, que define los contextos donde pueden crearse atributos.

Los formatos del LMS se homologan a los tipos utilizados en WebApp:

Texto: permite solo letras.

Numeérico: permite solo nimeros.

Lista: valores seleccionables desde opciones predeterminadas.

Fecha: permite seleccionar una fecha.

Cuadro de texto: campo ampliado para texto libre con texto de ayuda.

»# Atributos creados en WebApp (Entidad: Empleado)

e EnelLMS, estos atributos no podran editarse. Sélo podran activarse o desactivarse para:
o  Mostraren lavistade lista / Mostrar en reportes
e Suedicion o eliminacion seguira siendo exclusiva de WebApp.
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2] Homologacion de atributos personalizados en el LMS

s Importante

e  Por ahora, los atributos podran seguir creandose y editandose
desde el LMS.

e  Proximamente, estas operaciones seran exclusivas de WebApp.

e Clientes sin HCM continuaran gestionando atributos de la forma
habitual.

& ;Qué deben tener en cuenta los equipos?

e LMSy WebApp ahora comparten el mismo modelo conceptual de
atributos.

e Los atributos provenientes de WebApp tendran restricciones de
edicion en LMS para evitar inconsistencias.

e Sidetectan diferencias en datos o visualizacion, escalar al equipo
de Producto o Capacitaciones.

e  Este cambio mejora la integridad de datos.

=1 Articulos de ayuda

* . Como crear y gestionar atributos personalizados en el LMS?
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https://supportcenter.buk.mx/hc/es-419/articles/44456627213851--C%C3%B3mo-crear-y-gestionar-atributos-personalizados-en-el-LMS
https://supportcenter.buk.mx/hc/es-419/articles/44456627213851--C%C3%B3mo-crear-y-gestionar-atributos-personalizados-en-el-LMS
https://supportcenter.buk.mx/hc/es-419/articles/44456627213851--C%C3%B3mo-crear-y-gestionar-atributos-personalizados-en-el-LMS

Encuesta de satisfaccion




Crea un lugar de trabajo mas feliz ;)

" b u k. Gestion de
Personas
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